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Introducao

A inteligéncia artificial deixou de ser Deloitte reforca: empresas que

uma promessa futurista para se aplicam IA em L&D e planejamento
tornar uma ferramenta estratégica estratégico de forga de trabalho
que redefine como as empresas estao acelerando decisoes,

gerem pessoas. No universo de personalizando jornadas de
Recursos Humanos (RH) e aprendizagem e liberando equipes
Treinamento & Desenvolvimento de RH para atuarem como

(T&D), a IA ndo é apenas parceiros estratégicos (Global
automacao; é alavanca de escala, Human Capital Trends 2025).

precisao e impacto.
Este e-book tem dois objetivos:

Relatorios recentes da McKinsey
mostram que mais de 70% das
organizacdes ja adotaram algum
tipo de |IA, mas apenas 1% atingiram
maturidade avancada. O fator
determinante para capturar valor
nao € a ferramenta em si, mas
redesenhar fluxos de trabalho de
ponta a ponta (McKinsey, State of Oferecer uma biblioteca
Al 2024). pratica de prompts que
qualquer profissional pode
usar imediatamente em
seu dia a dia para recrutar,
engajar, planejar,
desenvolver e gerir
talentos.

Mostrar como pensar
como um profissional de
RH de elite diante da IA.
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Capitulo 1

Como pensamos
profissionais de RH
deelitenaeradalA

O que impulsiona resultados

Os lideres de RH mais avangados sabem que o diferencial ndo esta apenas
em usar novas ferramentas, mas em como traduzem dados e algoritmos em
decisdes humanas de alto impacto. Eles entendem que:

RH é engenharia de processos A IA é parceira de decisao,
de valor, nao apenas nao substituta de gestores.
administracao de pessoal.

A confianca das pessoas O verdadeiro ganho vem de
depende de transparéncia e escalar processos com
ética. qualidade, ndo de microtaticas

isoladas.
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Modelos mentais vencedores

Adequacao do conteudo ao publico

Descrigao: cada output de |A precisa considerar o perfil do colaborador ou
candidato.

Licao pratica: segmente sempre por persona.

Fonte: Deloitte, 2025.

Problema antes da tecnologia

Descrigao: comece pela dor de RH, ndo pela ferramenta da moda.
Licao pratica: defina KPI alvo (ex: reduzir time-to-hire).

Fonte: McKinsey, 2024.

Escalabilidade planejada
Descricao: o que funciona para 10 deve ser replicavel para 1000.

Licao pratica: desenhe processos modulares.
Fonte: MIT Sloan, 2023.

Iteracao rapida
Descricao: IA deve ser testada em MVPs, ndo projetos longos.
Licao pratica: prototipe em 30 dias.

Fonte: Harvard Business Review, 2023.
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Modelos mentais vencedores

Integragao humano + maquina

Descricdo: a IA amplia a capacidade do RH, mas decisdes criticas exigem
validagdo humana.

Licao pratica: nunca delegue desligamentos so6 a IA.
Fonte: Stanford, 2024.

Etica como diferencial competitivo

Descricao: processos justos atraem talentos e evitam litigios.
Licao pratica: audite viés trimestralmente.

Fonte: Accenture, 2024.

Aprendizagem continua

Descricao: literacia em dados e IA € competéncia central de RH.
Licao pratica: treine a equipe em prompts e analytics.

Fonte: Deloitte, 2025.
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Capitulo 2

Areas de aplicagio
dalAnoRHeT&D

Dominios estratégicos

< Recrutamento & Selecao

= Planejamento estratégico de forca de trabalho
+ Aprendizagem e Desenvolvimento (L&D)

Gestao de desempenho e feedback

v-  Engajamento e retencao

~  Suporte ao colaborador (assistentes virtuais)

B Etica, viés e governanca

A seguir, vocé encontrara 35 prompts acionaveis, organizados por dominio.
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Recrutamento
& Selegao

Prompt 1 - Triagem de curriculos em massa

"Analise este conjunto de curriculos e gere um ranking dos 10 candidatos mais
alinhados com as competéncias criticas desta vaga, justificando cada escolha em
bullet points.”

e Por que: acelera triagem e reduz viés humano.
e Como usar: ATS integrado ou planilha de shortlist.

Prompt 2 — Analise de video-entrevistas
"Transcreva esta entrevista em video e destaque sinais de competéncias
comportamentais ligadas a colaboracao, lideranca e resiliéncia.”

e Por que: transforma dados ndo estruturados em insights objetivos.
o Como usar: plataforma de video-entrevista.

Prompt 3 - Redacao de anuncios inclusivos
"Crie trés versdes do anuncio desta vaga com foco em diversidade e atracao de
talentos digitais, mantendo linguagem inclusiva e clara.”

e Por que: melhora employer branding.
e Como usar: LinkedIn ou Gupy. >
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Prompt 4 — Chatbot de pré-entrevista
“Simule um dialogo com um candidato para validar requisitos basicos (idioma,
disponibilidade, pretenséo).”

e Por que: filtra rapido.
e Como usar: WhatsApp Business API. -

Prompt 5 - Analise de diversidade no pipeline
“Gere estatisticas sobre diversidade dos candidatos aprovados nas etapas iniciais,
sem identificar individuos, apenas agregados.”

e Por que: apoia decisOes equitativas.
e Como usar: relatorios de diversidade. >—

Planejamento
estratéegico de forca
de trabalho

Prompt 6 - Mapeamento de lacunas
“Compare a matriz atual de competéncias com as necessarias para 2026 e aponte as
lacunas criticas.”

e Por que: conecta RH a estratégia.
o« Como usar: workshops executivos. >—
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Prompt 7 - Cenarios de automacao
“Projete 3 cenarios de impacto da automacao em funcdes administrativas nos
proximos 3 anos.”

e Por que: prepara para transicao.
e Como usar: relatérios para CFO. >—

Prompt 8 — Simulacao de headcount
“Crie projecdes de headcount por area considerando turnover, crescimento e
aposentadorias.”

e Por que: fundamenta orcamento.
e Como usar: ERP de pessoas. >~

Prompt 9 - ROI de treinamento
“Estime ROI de um programa de upskilling em data literacy para 200 gestores.”

e Por que: conecta L&D a resultado.
e Como usar: business cases. >—

Prompt 10 — Painel de risco
“Liste areas criticas com risco de escassez de talento em até 18 meses.”

e Por que: visao preditiva.
e Como usar: dashboards trimestrais. >—
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Aprendizagem &
Desenvolvimento

Prompt 11 - Trilhas personalizadas
“Monte uma trilha de aprendizagem para lideres de primeira gestao em comunicacao,
delegacao e conflitos.”

e Por que: entrega valor imediato.
e Como usar: LMS. >—

Prompt 12 - Resumo executivo
“Resuma este whitepaper em 2 minutos de leitura para executivos.”

e Por que: poupa tempo.
e Como usar: newsletter interna.

Prompt 13 - Quiz de reforco
“Crie 10 perguntas de multipla escolha para reforcar este moédulo de compliance.”

e Por que: melhora retencao.
e Como usar: LMS.
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Prompt 14 — Microlearning em storytelling
“Transforme este conteudo técnico em 3 posts de storytelling curtos para
WhatsApp.”

e Por que: aumenta engajamento.
o Como usar: grupos internos.

Prompt 15 — Avaliacao de impacto
“Analise respostas da pesquisa pos-treinamento e extraia os 5 principais insights.”

e Por que: mede efetividade.
e Como usar: relatérios de T&D.

Gestaode
desempenhoe
feedback

Prompt 16 — Analise de check-ins

“Resuma as notas de check-in de 40 colaboradores e indique padroes.”

e Por que: da visao clara.
e Como usar: reunidoes semanais.
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Prompt 17 — Roteiro de feedback
“Redija um roteiro de feedback construtivo para colaborador com desempenho
abaixo da meta.”

e Por que: profissionaliza a conversa.
e« Como usar: one-on-one. -

Prompt 18 — Predicao de desligamento
“Ildentifique sinais de risco de desligamento em dados de engajamento e
desempenho.”

o Por que: previne perda de talentos.
e Como usar: dashboards. >—

Prompt 19 - Benchmarking
“Compare metricas de desempenho desta equipe com benchmarks do setor.”

e Por que: traz referéncia externa.
e Como usar: relatorios para VP. >—

Prompt 20 - PDI personalizado
“Com base neste relatério de avaliacao, sugira 3 acdes praticas de desenvolvimento.”

e Por que: individualiza PDls.
e Como usar: planos de desenvolvimento. >—
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Engajamento
eretencdo

Prompt 21 - Pesquisa de clima
“Analise comentarios abertos da pesquisa de clima e extraia 0os 5 temas mais
recorrentes.”

e Por que: sintetiza feedback.
e Como usar: relatdrios executivos. >—

Prompt 22 - Predicao de turnover
“Com base em histdrico de absenteismo e engajamento, aponte colaboradores com
maior probabilidade de sair em 6 meses.”

e Por que: antecipa riscos.
e Como usar: planos de retencgao. >—

Prompt 23 - Reconhecimento criativo
“Liste 5 formas criativas e de baixo custo para reconhecer equipes apos metas.”

e Por que: eleva moral.
e Como usar: endomarketing. >—
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Prompt 24 — Motivadores por geragao
“Classifique respostas desta pesquisa para identificar principais motivadores por
faixa etaria.”

e Por que: ajusta beneficios.
 Como usar: politicas segmentadas. >—

Prompt 25 - Storytelling de engajamento
“Crie uma narrativa curta para lideres comunicarem resultados de pesquisa de
engajamento.”

e Por que: fortalece confianca.
e Como usar: reunides all-hands. >—

Suporte ao
colaborador

Prompt 26 - FAQ automatizado
“Responda de forma clara as 10 duvidas mais frequentes sobre férias, beneficios e
folha.”

e Por que: reduz carga de RH.
e Como usar: chatbot interno. ’—
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Prompt 27 - Onboarding de 7 dias
“Crie roteiro de onboarding com checklists e links uteis.”

e Por que: acelera integracao.
e Como usar: e-mails automaticos. >—

Prompt 28 - Guia de carreira
“Monte respostas padrao para duvidas sobre trilhas de carreira internas.”

e Por que: melhora retencao.
e Como usar: portal de RH. -

Prompt 29 - Politica de home office
“Resuma a politica de home office em linguagem simples, com exemplos.”

e Por que: aumenta clareza.
e Como usar: intranet. >—

Prompt 30 - Simulador de beneficios
“Crie uma calculadora de beneficios flexiveis por perfil de colaborador.”

e Por que: personaliza experiéncia.
e Como usar: chatbot de beneficios. >



Etica, vies e
governanca

Prompt 31 - Auditoria de viés
“Analise este conjunto de triagem e identifique indicios de viés de género ou etnia..”

e Por que: garante justica.
e Como usar: auditorias trimestrais. )—

Prompt 32 - Explicabilidade de modelo
“Explique de forma acessivel como 0 modelo classificou candidatos em alta, média e
baixa adequacao.”

e Por que: aumenta confianca.
e Como usar: compliance. >—

Prompt 33 - Simulacao de risco ético
“Projete cenarios de risco ético ao aplicar este algoritmo de promoc¢ao.”

e Por que: previne problemas.
e Como usar: comité de ética. >—
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Prompt 34 — Checklist de privacidade
“Crie checklist de privacidade para adoc¢ao de IA em RH conforme LGPD e GDPR”

e Por que: reduz risco legal.
e Como usar: fornecedores de RH tech.

Prompt 35 - Comunicacao transparente
“Escreva mensagem clara explicando como a IA é usada em dados de
colaboradores.”

e Por que: constroi confianca.
e Como usar: comunicado na intranet.
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Capitulo 3

Frameworkde
implementacao

Gl

Diagndstico
estratégico

cO>
<cO>

Governanca
multidisciplinar

2

Integracdo a sistemas
(ATS, LMS, ERP)

&

Medicao de
impacto

Priorizacao de
casos de uso

i

MVP e prototipagem
rapida

O

Adocao e mudanca
cultural

(4
Escalabilidade e
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Conclusao

A |A aplicada ao RH e T&D nao € um luxo, mas uma condicao de
competitividade. Empresas que aprendem a usar prompts de forma
estratégica transformam dados dispersos em decisdes inteligentes,
escalaveis e humanas.

Mais do que tecnologia, trata-se de mentalidade de operador de elite:
clareza estratégica, foco em escala, ética e aprendizado continuo.

O futuro do RH sera escrito por profissionais que souberem fazer as
perguntas certas para as maquinas € manter o julgamento humano no
centro.
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