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Introdução
A inteligência artificial deixou de ser 
uma promessa futurista para se 
tornar uma ferramenta estratégica 
que redefine como as empresas 
gerem pessoas. No universo de 
Recursos Humanos (RH) e 
Treinamento & Desenvolvimento 
(T&D), a IA não é apenas 
automação; é alavanca de escala, 
precisão e impacto.

Relatórios recentes da McKinsey 
mostram que mais de 70% das 
organizações já adotaram algum 
tipo de IA, mas apenas 1% atingiram 
maturidade avançada. O fator 
determinante para capturar valor 
não é a ferramenta em si, mas 
redesenhar fluxos de trabalho de 
ponta a ponta (McKinsey, State of 
AI 2024).

Deloitte reforça: empresas que 
aplicam IA em L&D e planejamento 
estratégico de força de trabalho 
estão acelerando decisões, 
personalizando jornadas de 
aprendizagem e liberando equipes 
de RH para atuarem como 
parceiros estratégicos (Global 
Human Capital Trends 2025)�

Este e-book tem dois objetivos:

Mostrar como pensar 
como um profissional de 
RH de elite diante da IA.
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Oferecer uma biblioteca 
prática de prompts que 
qualquer profissional pode 
usar imediatamente em 
seu dia a dia para recrutar, 
engajar, planejar, 
desenvolver e gerir 
talentos.
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Capítulo 1

Como pensam os 
profissionais de RH 
de elite na era da IA

O que impulsiona resultadoL

Os líderes de RH mais avançados sabem que o diferencial não está apenas 
em usar novas ferramentas, mas em como traduzem dados e algoritmos em 
decisões humanas de alto impacto. Eles entendem que:

RH é engenharia de processos 
de valor, não apenas 
administração de pessoal.

A IA é parceira de decisão�
não substituta de gestores.

A confiança das pessoas 
depende de transparência e 
ética.

O verdadeiro ganho vem de 
escalar processos com 
qualidade, não de microtáticas 
isoladas.
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Modelos mentais vencedores

Adequação do conteúdo ao público

Descrição: cada output de IA precisa considerar o perfil do colaborador ou 
candidato.

Lição prática: segmente sempre por persona.

Fonte: Deloitte, 2025.

1

Problema antes da tecnologia

Descrição: comece pela dor de RH, não pela ferramenta da moda.

Lição prática: defina KPI alvo (ex: reduzir time-to-hire).

Fonte: McKinsey, 2024.
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Escalabilidade planejada

Descrição: o que funciona para 10 deve ser replicável para 1000.

Lição prática: desenhe processos modulares.

Fonte: MIT Sloan, 2023.
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Iteração rápida

Descrição: IA deve ser testada em MVPs, não projetos longos.

Lição prática: prototipe em 30 dias.

Fonte: Harvard Business Review, 2023.
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Modelos mentais vencedores

Integração humano + máquina

Descrição: a IA amplia a capacidade do RH, mas decisões críticas exigem 
validação humana.

Lição prática: nunca delegue desligamentos só à IA.

Fonte: Stanford, 2024.

5

Ética como diferencial competitivo

Descrição: processos justos atraem talentos e evitam litígios.

Lição prática: audite viés trimestralmente.

Fonte: Accenture, 2024.
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Aprendizagem contínua

Descrição: literacia em dados e IA é competência central de RH.

Lição prática: treine a equipe em prompts e analytics.

Fonte: Deloitte, 2025.
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Capítulo 2

Áreas de aplicação 
da IA no RH e T&D

Domínios estratégicos

Recrutamento & Seleção

Planejamento estratégico de força de trabalho

Aprendizagem e Desenvolvimento (L&D)

Gestão de desempenho e feedback

Engajamento e retenção

Suporte ao colaborador (assistentes virtuais)

Ética, viés e governança

A seguir, você encontrará 35 prompts acionáveis, organizados por domínio.
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Recrutament�
& Seleção

Prompt 1 - Triagem de currículos em massa

”Analise este conjunto de currículos e gere um ranking dos 10 candidatos mais 

alinhados com as competências críticas desta vaga, justificando cada escolha em 

bullet points.H

Por que: acelera triagem e reduz viés humano&

Como usar: ATS integrado ou planilha de shortlist.

Prompt 2 – Análise de vídeo-entrevista�

”Transcreva esta entrevista em vídeo e destaque sinais de competências 

comportamentais ligadas a colaboração, liderança e resiliência.H

Por que: transforma dados não estruturados em insights objetivos&

Como usar: plataforma de vídeo-entrevista.

Prompt 3 – Redação de anúncios inclusivo�

”Crie três versões do anúncio desta vaga com foco em diversidade e atração de 

talentos digitais, mantendo linguagem inclusiva e clara.H

Por que: melhora employer branding&

Como usar: LinkedIn ou Gupy.
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Prompt 4 – Chatbot de pré-entrevist5

“Simule um diálogo com um candidato para validar requisitos básicos (idioma, 

disponibilidade, pretensão).-

Por que: filtra rápido�

Como usar: WhatsApp Business API.

Prompt 5 – Análise de diversidade no pipelin�

“Gere estatísticas sobre diversidade dos candidatos aprovados nas etapas iniciais, 

sem identificar indivíduos, apenas agregados.-

Por que: apoia decisões equitativas�

Como usar: relatórios de diversidade.

Planejamento 
estratégico de força 
de trabalho

Prompt 6 – Mapeamento de lacunaË

“Compare a matriz atual de competências com as necessárias para 2026 e aponte as 

lacunas críticas.-

Por que: conecta RH à estratégia�

Como usar: workshops executivos.
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Prompt 7 – Cenários de automaçã"

“Projete 3 cenários de impacto da automação em funções administrativas nos 

próximos 3 anos.5

Por que: prepara para transição�

Como usar: relatórios para CFO.

Prompt 8 – Simulação de headcouny

 “Crie projeções de headcount por área considerando turnover, crescimento e 

aposentadorias.5

Por que: fundamenta orçamento�

Como usar: ERP de pessoas.

Prompt 9 – ROI de treinament"

 “Estime ROI de um programa de upskilling em data literacy para 200 gestores.5

Por que: conecta L&D a resultado�

Como usar: business cases.

Prompt 10 – Painel de risc"

“Liste áreas críticas com risco de escassez de talento em até 18 meses.5

Por que: visão preditiva�

Como usar: dashboards trimestrais.
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Aprendizagem & 
Desenvolvimento

Prompt 11 – Trilhas personalizadaA

“Monte uma trilha de aprendizagem para líderes de primeira gestão em comunicação, 

delegação e conflitos.B

Por que: entrega valor imediato(

Como usar: LMS.

Prompt 12 – Resumo executiv�

“Resuma este whitepaper em 2 minutos de leitura para executivos.B

Por que: poupa tempo(

Como usar: newsletter interna.

Prompt 13 –  Quiz de reforç�

 “Crie 10 perguntas de múltipla escolha para reforçar este módulo de compliance.B

Por que: melhora retenção(

Como usar: LMS.
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Prompt 14 – Microlearning em storytellin�

 “Transforme este conteúdo técnico em 3 posts de storytelling curtos para 

WhatsApp.@

Por que: aumenta engajamento�

Como usar: grupos internos.

Prompt 15 – Avaliação de impact{

“Analise respostas da pesquisa pós-treinamento e extraia os 5 principais insights.@

Por que: mede efetividade�

Como usar: relatórios de T&D.

Gestão de 
desempenho e 
feedback

Prompt 16 – Análise de check-inÈ

“Resuma as notas de check-in de 40 colaboradores e indique padrões.@

Por que: dá visão clara�

Como usar: reuniões semanais.
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Prompt 17 – Roteiro de feedbac3

“Redija um roteiro de feedback construtivo para colaborador com desempenho 

abaixo da meta.)

Por que: profissionaliza a conversa�

Como usar: one-on-one.

Prompt 18 – Predição de desligament]

“Identifique sinais de risco de desligamento em dados de engajamento e 

desempenho.)

Por que: previne perda de talentos�

Como usar: dashboards.

Prompt 19 – Benchmarkin³

“Compare métricas de desempenho desta equipe com benchmarks do setor.)

Por que: traz referência externa�

Como usar: relatórios para VP.

Prompt 20 – PDI personalizad]

“Com base neste relatório de avaliação, sugira 3 ações práticas de desenvolvimento.)

Por que: individualiza PDIs�

Como usar: planos de desenvolvimento.
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Engajament�
e retenção

Prompt 21 – Pesquisa de climU

“Analise comentários abertos da pesquisa de clima e extraia os 5 temas mais 

recorrentes.5

Por que: sintetiza feedback%

Como usar: relatórios executivos.

Prompt 22 – Predição de turnove�

“Com base em histórico de absenteísmo e engajamento, aponte colaboradores com 

maior probabilidade de sair em 6 meses.5

Por que: antecipa riscos%

Como usar: planos de retenção.

Prompt 23 – Reconhecimento criativ°

“Liste 5 formas criativas e de baixo custo para reconhecer equipes após metas.5

Por que: eleva moral%

Como usar: endomarketing.
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Prompt 24 – Motivadores por geraçã$

“Classifique respostas desta pesquisa para identificar principais motivadores por 

faixa etária.-

Por que: ajusta benefíciosA

Como usar: políticas segmentadas.

Prompt 25 – Storytelling de engajament$

“Crie uma narrativa curta para líderes comunicarem resultados de pesquisa de 

engajamento.-

Por que: fortalece confiançaA

Como usar: reuniões all-hands.

Suporte ao 
colaborador

Prompt 26 – FAQ automatizad$

“Responda de forma clara às 10 dúvidas mais frequentes sobre férias, benefícios e 

folha.-

Por que: reduz carga de RHA

Como usar: chatbot interno.
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Prompt 27 – Onboarding de 7 dia-

“Crie roteiro de onboarding com checklists e links úteis..

Por que: acelera integração7

Como usar: e-mails automáticos.

Prompt 28 – Guia de carreir}

“Monte respostas padrão para dúvidas sobre trilhas de carreira internas..

Por que: melhora retenção7

Como usar: portal de RH.

Prompt 29 – Política de home offic«

“Resuma a política de home office em linguagem simples, com exemplos..

Por que: aumenta clareza7

Como usar: intranet.

Prompt 30 – Simulador de benefício-

“Crie uma calculadora de benefícios flexíveis por perfil de colaborador..

Por que: personaliza experiência7

Como usar: chatbot de benefícios.
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Ética, viés e 
governança

Prompt 31 – Auditoria de vié5

“Analise este conjunto de triagem e identifique indícios de viés de gênero ou etnia..6

Por que: garante justiça&

Como usar: auditorias trimestrais.

Prompt 32 – Explicabilidade de modelz

“Explique de forma acessível como o modelo classificou candidatos em alta, média e 

baixa adequação.6

Por que: aumenta confiança&

Como usar: compliance.

Prompt 33 – Simulação de risco éticz

“Projete cenários de risco ético ao aplicar este algoritmo de promoção.6

Por que: previne problemas&

Como usar: comitê de ética.
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Prompt 34 – Checklist de privacidadM

 “Crie checklist de privacidade para adoção de IA em RH conforme LGPD e GDPR.5

Por que: reduz risco legal�

Como usar: fornecedores de RH tech.

Prompt 35 – Comunicação transparentM

“Escreva mensagem clara explicando como a IA é usada em dados de 

colaboradores.5

Por que: constrói confiança�

Como usar: comunicado na intranet.
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Capítulo 3

Framework de 
implementação

Diagnóstico 
estratégico

Priorização de 
casos de uso

Governança 
multidisciplinar

MVP e prototipagem 
rápida

Integração a sistemas 
(ATS, LMS, ERP)

Adoção e mudança 
cultural

Medição de 
impacto

Escalabilidade e 
replicação



Recursos Humanos e T&D

Conclusão
A IA aplicada ao RH e T&D não é um luxo, mas uma condição de 
competitividade. Empresas que aprendem a usar prompts de forma 
estratégica transformam dados dispersos em decisões inteligentes, 
escaláveis e humanas!

Mais do que tecnologia, trata-se de mentalidade de operador de elite: 
clareza estratégica, foco em escala, ética e aprendizado contínuo!

O futuro do RH será escrito por profissionais que souberem fazer as 
perguntas certas para as máquinas e manter o julgamento humano no 
centro.




